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Seguro de ciberriesgos 
Condiciones generales 

 
OBJETO DEL SEGURO 

El Asegurador indemnizara al Asegurado conforme a los términos, condiciones, límites, franquicias y exclusiones 
contenidas en las Condiciones Particulares y Generales que forman parte integrante de esta póliza. 

El Asegurador únicamente indemnizará al Asegurado cuando el evento asegurado ocurra y el Asegurado lo 
descubra siempre dentro del periodo de cobertura de la póliza o cuando ocurra y el Asegurado no tendría que 
haberlo conocido con antelación al periodo de cobertura de la póliza. 

 
ÁMBITO TERRITORIAL 

 
Las coberturas del presente contrato se aplicarán a incidentes ocurridos y reclamaciones recibidas en 
todo el mundo. 
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R2 K616213456916123;2K31bN35102>3243=91@>6>26;13>3>012>3;2U@453N62@?M01NW5@702>3;2<43=916>026;23456>02
6?531@0126;23P3?502643=916>0̂2

R2 K61621370=312796;[9@312>@4K04@5@P02>326953?5@767@L?202q0k3?2>32U3=91@>6>213P076>0̂2

R2 K6162;6271367@L?2fr0267596;@A67@L?2>32;642@>3?5@M@767@0?342f270?51643g64̂2
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$�,-���.�/��	�0������10�-�	�	�0-/���-�/-���.�/��	�0�����0��-/������/-�23/	4-5�
�
6�&�-/7�	���2���	�-���8������/,-��������-/7�	���8�9��-:����	��;��������0<	���-�	30����/����	�,�8-��
	0<��81,	�������-,�����/�=�����-���2-�-�	0,�����	�/����0��/��	�,�8-�>�7�����0//�?���0-�8�9��-����/���
�	�,�8-����/�=�����-�����0����2��,��-��38��<�0�	�0-
-0�/���2��2	����	�,�8-��0��/�8�8�0,��-0,��	���-�7���
���2����9��-��/��?�0,��-�����-��@�
6����,	,��	30:����82/-4������2-�-�	30�����7�	2������A-��B-���>C��2��	<D�	���@�
6�E-,�����>-�<��0,����	�	0-/�0���.	�,-@��
6�F���-0��.�/�	�-��/-������2��-�	�0�������-,���7�����-0���0�����0�	-���5�

G# &�-/7�	���2D��	�-�����-,���2��?��-�-�2����0��-;��<H�	�����/��	�2��	,	?�����-/8-��0-8	�0,��0��
����-0���0���.	�,-��0�-,-7�����������	�-�@�

G# I-0	2�/-�	30�2���2����0-/�0��2��<��	�0-/@�
G# )0��0�	��@�
G# J���	�-����2	�,-��K��
�������	,��-�������0<	���-�	30�	0,��0-���/��	���L@�
G# ��
�������	,��-�����	0<��8-�	30�K2@�9@�<��8-,���>���	0�,-/-�	30L@�
G# )82-�,��@�
G# E-;���<H�	�����0�/-���2��<	�	��8-�0D,	�-�KA�-����-�AL�

6�=�H�8	�8��7���-0��.�/�	�-��/-��-?��H-����/��	�2��	,	?�������2��,�@�
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,-./0123/4-50.26.37/08/910:6.3;-./:3.3<2=>3/38/910:6.3;-/?@�A@��B�BCD	A�����B@���D@�E@�A@�@�E@�@���A@��@�@FAC@�
�F�B@��"�F�	�	�F���G@�A	��B@����;0/83/HI8=>37/8-1/4-1201/01H04=J=43;-1/0</0123/4-50.26.3/4-K-/4-<10460<4=3/
;=.0423/;0/38:6<-/;0/8-1/1=:6=0<201/LM0<2-1/910:6.3;-1N/

O/ 83/,P.;=;3/;0/Q32-1/;0/R3.S420./,0.1-<38/4-<J=3;-1/38/46=;3;-7/4612-;=3/T/4-<2.-8/;08/910:6.3;-/0</8-1/
U=120K31/V<J-.KS2=4-1/;08/910:6.3;-/-431=-<3;-1/;=.0423K0<20/H-./6</942-/V<J-.KS2=4-/Q-8-1-7/W38X3.0/-/
L..-./Y6K3<-/Z60/10/H.-;6>43/0</08/H.-H=-/U=120K3/V<J-.KS2=4-/;08/910:6.3;-7/-/

O/ 08/[-5-/-/83/.0M0834=I</3/\0.40.-1/<-/362-.=>3;-17/;0/Q32-1/;0/R3.S420./,0.1-<38/4-<J=3;-1/38/46=;3;-7/
4612-;=3/T/4-<2.-8/;08/910:6.3;-/0</W0;=-1/L8042.I<=4-1/-/0</8-1/U=120K31/V<J-.KS2=4-1/;08/910:6.3;-]///

<̂3/10.=0/;0/012-1/0M0<2-1/310:6.3;-1/;6.3<20/_̀/;a31/4-<10462=M-17/10/4-<1=;0.3.3/4-K-/6</1-8-/0M0<2-/
310:6.3;-]/

Q0<2.-/;0/0123/:3.3<2a3/08/910:6.3;-./316K=.S7/3/2.3MP1/;08/LbH0.2-/H-./0120/;01=:<3;-7/8-1/1=:6=0<201/4-1201N/

cO/R-1201/;0/=<M012=:34=I</0/=<;3:34=I<�

/,3.3/=;0<2=J=43./08/-.=:0</T/831/4=.46<123<4=31/;0/6</0M0<2-/310:6.3;-7/463<;-/J-.K0/H3.20/;0/6</
H.-40;=K=0<2-/.0:6832-.=-/.0834=-<3;-/4-</83/H.-2044=I</;0/Q32-1/;0/R3.S420./,0.1-<38]/

dO/R-1201/;0/:012=I</;0/.0Z6=1=2-1/.0:6832-.=-1/

L</83/:012=I</0/=<20.344=I</;0/H.-40;=K=0<2-1/4-</831/362-.=;3;01/.0:6832-.=31/Te-/H3.3/344=-<01/0b=:=;31/
0</6</H.-40;=K=0<2-/.0:6832-.=-/0</.0834=I</4-</83/H.-2044=I</;0/Q32-1/;0/R3.S420./,0.1-<38]/

_O/R-1201/;0/;0J0<13/80:38/

L</4-<40H2-/;0/;0J0<13/80:38/463<;-/6<3/362-.=;3;/.0:683;-.3/880M0/3/435-/6</H.-40;=K=0<2-/.0:6832-.=-/
4-<2.3/08/910:6.3;-/;05=;-/3/83/M=-834=I</;0/Q32-1/;0/R3.S420./,0.1-<38]/

fO/R-1201/;0/<-2=J=434=I</T/4-K6<=434=I</

gO/R638Z6=0./4-120/.3>-<3580/T/<04013.=-/=<46..=;-/H-./08/910:6.3;-/H3.3/4-K6<=43./T/<-2=J=43.7/3/831/H0.1-<31/
3J0423;317/;0/J-.K3/4-Y0.0<20/4-</83/80:=1834=I</;0/H.-2044=I</;0/;32-1/1-5.0/83/M=-834=I</;0/Q32-1/;0/
R3.S420./,0.1-<38]/W68231/3;K=<=12.32=M31/

W-;=J=43<;-/08/H6<2-/<hK0.-/ci/;0/831/0b4861=-<01/:0<0.3801/;0/83/HI8=>37/10/465.=.S/4638Z6=0./13<4=I</-/
K6823/80:38K0<20/=KH60123/38/910:6.3;-/H-./83/362-.=;3;/.0:683;-.3/H-./08/=<46KH8=K=0<2-/;0/83/80:=1834=I</
;0/H.-2044=I</;0/;32-1/H0.1-<38017/0b486TP<;-10/4638Z6=0./K6823/-/13<4=I</=KH60123/0</.0834=I</3/
4638Z6=0./-2.3/K0;=;3/4362083.]/
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()*+,)-.-/0+,)1-)-,02)/+3-40542),-)-60-61-47)8+49)
)
:��������;<	=	�;�����������	�;�'�>?8-40+)-6)8+,-,@A6)1-)56)/-40@.@/21+)-?8-1@1+)8+4)-*)/+6,-B+)CDE)FGG)H5-)*+)
.2/5*0-)8242)*2)251@0+4@2)1-)/+I-4/@+,J-I84-,2,)4-*20@K2)2*)/5I8*@I@-60+)1-)CDE)FGGL)
)
%�M��N�����M��O;����������	�;����<�P%#')D5-48+)Q*+32*)H5-R)-604-)+042,)/+,2,R)@I8*-I-602)CDE)FGG)I-1@260-)*2)
4-2*@S2/@A6)1-)-K2*52/@+6-,L)
)
P%#� ��')>,076124-,)1-)G-Q54@121)1-)F20+,)2/-8021+,)Q-6-42*I-60-)T)853*@/21+,)8+4)*2)@615,04@2)1-)024B-02,)1-)
82Q+)UCDEVL)
)
:W%:$%!� !�%&X!YZ[Y:'�

C+4)-,02)/+3-40542R)-*)(,-Q5421+4)Q24260@S2)2*)(,-Q5421+)\;�];��<�<̂O	]�����<;���O;�_;�];�;�_;�;���];��;�;M]̂;�
�M�<;��%�M�	�	�M���P;�]	��<;����1-)*2)8A*@S2R)*+,)/+,0-,)-,8-/@.@/21+,)-6)-,02)/+3-40542)/+I+)/+6,-/5-6/@2)
1@4-/02)1-)2*Q56+)1-)*+,),@Q5@-60-,)>K-60+,)(,-Q5421+,9)

)̀ *2)Ca41@12)1-)F20+,)1-)D247/0-4)C-4,+62*)/+6.@21+,)2*)/5@121+R)/5,0+1@2)T)/+604+*)1-*)(,-Q5421+)-6)*+,)
G@,0-I2,)E6.+4I70@/+,)1-*)(,-Q5421+)+/2,@+621+,)1@4-/02I-60-)8+4)56)(/0+)E6.+4I70@/+)F+*+,+R)b2*c24-)+)
>44+4)d5I26+)H5-),-)84+15S/2)-6)-*)84+8@+)G@,0-I2)E6.+4I70@/+)1-*)(,-Q5421+R)+)

)̀ -*)e+3+)+)*2)4-K-*2/@A6)2)f-4/-4+,)6+)250+4@S21+,R)1-)F20+,)1-)D247/0-4)C-4,+62*)/+6.@21+,)2*)/5@121+R)
/5,0+1@2)T)/+604+*)1-*)(,-Q5421+)-6)b-1@+,)>*-/04A6@/+,)+)-6)*+,)G@,0-I2,)E6.+4I70@/+,)1-*)(,-Q5421+L))))

F-604+)1-)-,02)Q24260g2)-*)(,-Q5421+4)2,5I@47R)2)042Ka,)1-*)>?8-40+)8+4)-,0-)1-,@Q621+R)*+,),@Q5@-60-,)/+,0-,9)

h̀)D+,0-,)1-)@6K-,0@Q2/@A6)-)@612Q2/@A69)

C242)@1-60@.@/24)-*)+4@Q-6)T)*2,)/@4/56,026/@2,)1-)56)-K-60+)2,-Q5421+L)

ì)D+,0-,)8+4)d+6+424@+,)1-)>?8-40+,9)

C242)84-82424)56)@6.+4I-),+34-)-*)/5I8*@I@-60+)1-)CDE)FGGL)

(,@I@,I+),-)@61-I6@S2476R),5B-0+)2)*2)84-K@2)250+4@S2/@A6)8+4)-,/4@0+)8+4)-*)(,-Q5421+)*+,9)

j̀)D+,0-,)21@/@+62*-,9)

)̀C242)K+*K-4)2)-?8-1@4)/52*H5@-4)024B-02)1-)/4a1@0+R)1a3@0+R)1-)K2*+4)1-8+,@024@+)+)1-)84-82Q+L)

)̀C242)*2)+30-6/@A6)1-)562)65-K2)/-40@.@/2/@A6)CDE)FGG)562)K-S)H5-)-*)(,-Q5421+)d2T2)/5I8*@1+)/+6)0+1+,)*+,)
4-H5@,@0+,)-,023*-/@1+,)-6)-*)@6.+4I-),+34-)-*)/5I8*@I@-60+)1-)CDE)FGGL)

!k%W[�#&$!��

!�];���l�<��	�M������mM�;�	�	�M;<���;�<;���l�<��	�M�����M��;<������<;�_n<	o;'�
�
%�;<p�	���P���	�;q�Y�
������r�<;�	nM�;�Z��������M��:�]��	o;������� ;]����� ;]������%;�m�]���P����M;<�
�����	������;M����<�:�����;���M����]s��M�_����	nM�����M;����]	=	�;�	nM�r;<	�;�P%#� ����l_��	�;�_����M�
:������%�;<	=	�;�����������	�;�t�
�
)
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./01234516/7204805912:1;32<805=/01<505>4?@515:1;32<805=/1AB�CB��D�DEF	C�����DB���FB�GB�CB�B�GB�B���CB��B�BHCEB�
�H�DB��$�H�	�	�H���IB�C	��DB����=21:51JK:?@591685:L8?2012M4/03?K>16?720>N4?651025:91602O7:291?>P?>2>421Q1R20?S?657:21
6025=51J/018>12M4/03?/>5=/01912:1685:15P2>5@516/>T1

UV1W51JN0=?=51=21=54/316/>S?5=/315:168?=5=/916834/=?51Q16/>40/:1=2:1;32<805=/12>1:/313?342P531?>S/0PX4?6/31=2:1
;32<805=/10238:45>421=?02645P2>421=218>1564/1?>S/0PX4?6/1=/:/3/1/1Y5:Z502[1�

\V1]:1̂/7/1/1:5102R2:56?K>151420620/31>/1584/0?@5=/31=21_54/316/>S?5=/315:168?=5=/916834/=?51Q16/>40/:1=2:1
;32<805=/12>1PN=?6/312:2640K>?6/3912>1:/31̀?342P531a>S/0PX4?6/31=2:1;32<805=/[1

bV1W51=2>2<56?K>1=21̀20R?6?/3151:/313?342P531?>S/0PX4?6/31=2:1;32<805=/[1

_2>40/1=2123451<505>4O512:1;32<805=/01538P?0X9151405RN31=2:1]MJ204/1J/0123421=23?<>5=/91:/313?<8?2>42316/3423T11
1

UV1c/34231J/01d/>/050?/31=21]MJ204/3T1
e1.50516/>38:4501:51S/0P51=21J0/62=201S02>42151:51J0/J?512M4/03?K>16?720>N4?65138S0?=5[1
e1.50512R?45391P?4?<501/102=86?01:5316/>32682>6?531J20f8=?6?5:231=21:512M4/03?K>16?720>N4?65[1

1
;3?P?3P/1321?>=2P>?@505>9138f24/151:51J02R?51584/0?@56?K>1J/012360?4/1J/012:1;32<805=/01:/3T1
1

\V1c/342315=?6?/>5:2312>1:/31L821J82=51?>6800?012:1;32<805=/13?2PJ021L821234/31325>1532<8057:231J/01W2Q[1
1

()#gh"$g(%&��'&#�"�&h,*"'(�

]:1;32<805=/1321/7:?<5151=501=21?>P2=?54/15R?3/1J/012360?4/145>4/15:1;32<805=/016/P/151:51J/:?6O51/151685:L8?201
584/0?=5=1023J/>357:21=2:168PJ:?P?2>4/1=21:51:2Q1/1584/0?@5015:1;32<805=/01/1515:<8>/1=21383102J0232>45>4239151
025:?@5012:1J0/J?/15R?3/1=21685:L8?2012M4/03?K>16?720>N4?65138S0?=5[1]>1653/1=21>/16/P8>?650:/15:1;32<805=/0912:1
;32<805=/1J20=20X14/=/31:/31=2026d/31L821>5@65>1=21:51J0232>421JK:?@5[11
1
]:1;32<805=/1<505>4?@51L821321P5>4?2>21:516/>S?=2>6?5:?=5=16/>1023J264/151:512M?342>6?51=212342132<80/1Q1=2123451
6/72048051=212M4/03?K>16?720>N4?65912>1653/16/>4050?/912:1;32<805=/01J/=0X1=2>2<501:516/72048051Q1=501J/01420P?>5=/1
2:132<80/1Q1:516/72048051=2123451<505>4O516/>12S264/1?>P2=?54/912S264?R/1=23=21:51S26d512>1L821321d5Q51d26d/1=21
=/P?>?/1Ji7:?6/1/1321d5Q5102R2:5=/1518>1420620/[1
1
1
&j$#,�g(%&��

&�CB���k�D��	�H������lH�B�	�	�HBD���B�DB���k�D��	�H�����H��BD������DB�GmD	nB-�
�
o�+��B��kC���	mH�G��G�C�B�B�G�����BDp�	����HC	�B����
��HBF�HCBD���B�C��	�B��Gq
D	�Br�
�
o�$�BDp�	����kC���	mH���B�C��s�D�HCB�	�t���D	
��B��t�FBD	�	���t�u�B���D�HC�������A�H��C����F�C	���G����H�
�	���C	s�t�B��	�H	�CBt��FGD�B�����D�"�����B���vw����BDp�	����C�B�G����HB����HC	�B��B�C��	nB�B�B�B�������B�
D����	�C�FB��gHu��FlC	������D�"�����B��r�
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-./0123405.61/37/480190:21;7/4<./0;4/4=3>?40490:21;7/4<.0@A�BA��C�CDE	B�����CA���EA�FA�BA�A�FA�A���BA��A�AGBDA�
�G�CA��#�G�	�	�G���HA�B	��CA����<10940IJ9>?4809.205.2312012I15>K>54<.201=0123405.61/37/405.L.05.=21571=5>40
<>/15340<105749M7>1/0>=K./L45>J=0=1;43>N40I769>54<401=09.20L1<>.20<105.L7=>545>J=0O0M710<P097;4/0407=40I1/51I5>J=0
=1;43>N40<190:21;7/4<.05.=0/12I153.040272059>1=31280/1K1/1=3104049;7=.0<109.202>;7>1=3120QN1=3.20:21;7/4<.2R0

S0 940IP/<><40<10T43.20<109.20U>231L420V=K./LW3>5.20<190:21;7/4<.0.542>.=4<.20<>/1534L1=310I./07=0:53.0
V=K./LW3>5.0T.9.2.80X49Y4/10.0Q//./0Z7L4=.0M710210I/.<7?5401=0190I/.I>.0U>231L40V=K./LW3>5.0<190
:21;7/4<.[0.0

S0 190\.6.0<10T43.201=09.20U>231L420V=K./LW3>5.20<190:21;7/4<.[0.0

S0 940T1=1;45>J=0<10U1/N>5>.20409.20U>231L420V=K./LW3>5.20<190:21;7/4<.]0

U>0<.20.0LW201N1=3.20421;7/4<.20.57//>1/4=0<1=3/.0<190I1/>.<.0<109.20̂_0<̀42809.20L>2L.202105.=2><1/4/4=05.L.07=0
a=>5.01N1=3.0421;7/4<.0O021031=</W01=0571=3405.L.0>=>5>.0<1901N1=3.0421;7/4<.0190L.L1=3.0<10I769>54/210940
>=K./L45>J=0=1;43>N40I./0I/>L1/40N1?01=09.20L1<>.20<105.L7=>545>J=]0

T1=3/.0<1012340;4/4=3̀40190:21;7/4<./0427L>/W80403/4NP20<109.20QbI1/3.20.01LI/1240<10/1945>.=120Ia69>5420I./012310
<12>;=4<.809.205.23120/4?.=469120<10940;123>J=0<105/>2>201=09.20L1<>.20<105.L7=>545>J=0I./0L1<>.0<107=4054LI4c40
<10I769>5><4<0>=L1<>4340O0<1906.//4<.0<104I4/>5>.=120=.0<1214<4280=.0LW20<10̂_0<̀420<12<10940K15d40O0d./40<10940
I/>L1/40I769>545>J=01=09.20L1<>.20<105.L7=>545>J=0<1901N1=3.0421;7/4<.]0

%e#"+�f'$%�,�
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	>X����̀�	B>���N�>����	��̂���AP��X��A�NA�̀����>X��̀BN	@Aj���?��	��AN?�>X��NA����A�	B>���X	?A�A�̀A�A�
��A>��A��NA�A�X	]	�A��X�XAN����NA�"? �̀��Av�">��A������]	�NA�	B>������X����
��j�NA�̀d��	�A���N������a��A�NA�
	>��?>	@A�	B>��BN�����̀�����	�i��>��N���̀���X�����̂���a�
	������>����	�����N������ǸA���A]�L)
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�e\�]â������
��f����	�a]���a���a�7�̀]g]�]�c����h��\��������\]���a�	�	ba3 

 
Z;8:<Y4i<V4W5�

P� !"$*��*" '� &�.��" - &�& #"'�+�!�!�"$�& " �'�!�"$�& '�(��)$ &�� +"�#���2�'"& &��#,�� ,"� �&!��*"3 
�

 

 


